PEMERINTAH KABUPATEN GROBOGAN
DINAS KESEHATAN
UPTD PUSKESMAS TAWANGHARJO
-~ JIn. Raya Purwodadi — Blora KM 11 Tawangharjo Kode Pos 58191
Telp. 0292 7620003 Email : pusktawangharjo@gmail.com

Tawangharjo, 30 Januari 2021

Nomor  : % /33/]/2021 Kepada Yth :
Lampiran : - 1. PJ UKP
Hal : Undangan 2. Bidan Koordinator

3. Bidan Jaga Persalinan
4. Anggota Tim Kepuasan Pelanggan

Di
Tempat
Dengan hormat,

Di mohon kehadirannya dalam upaya pembahasan kepuasan pelanggan, besok
pada :

Hari / Tanggal : Senin, 01 Februari 2021

Jam : 08.00 WIB - selesai
Tempat : Aula Puskesmas Tawangharjo
Acara : Pembahasan Kepuasan Pelanggan

Demikian pemberitahuan ini kami sampaikan, atas kerjasamanya kami ucapkan
terima kasih.

Mengetahui,
Plt. Kepala UPTD Puskesmas Tawangharjo

Dr. M:Nuril Huda
NIP. 197408292009041001




PEMERITAH KABUPATEN GROBOGAN
DINAS KESEHATAN

UPTD PUSKESMAS TAWANGHARJO

JI. Raya Purwodadi-Blora Km.11 Kode Pos 58191
Telp: 0292-7620003 Email: pusktawanghario@gmail.com
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DAFTAR HADIR

Tanggal 01 Februari 2021
Waktu 08.00 WIB-Selesai
Tempat Aula UPTD Puskesmas Tawangharjo
Acara Pembahasan Kepuasan Pelanggan
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Tawangharjo, 01 Februari 2021

Kepala UPTD.Puskesmas Tawangharjo

Dr. M:Nuril Huda
NIP.-197408292009041001




PEMERINTAH KABUPATEN GROBOGAN
DINAS KESEHATAN
UPTD PUSKESMAS TAWANGHARJO
Jin. Raya Purwodadi — Blora KM 11 Tawangharjo Kode Pos 58191
Telp. 0292 7620003 Email : pusktawangharjo@gmail.com

NOTULEN
1. Judul : Pembahasan Kepuasan Pelanggan
2. Pimpinan . Etdi Waluyo
3. Materi yang dibahas . Kepuasan Pelanggan
4. Peserta : Anggota Kepuasan Pelanggan
5. Tempat : Aula Puskesmas Tawangharjo
6. Waktu : Tanggal 1 Febuari 2021
7. Proses rapat/pertemuan

Aduan masyarakat dibacakan oleh sdr Etdi Waluyo. Aduan didapatkan dari media
kotak saran Puskesmas Tawangharjo. Berikut daftar aduan yang masuk: “Bidan
galak- galak, tidak ramah, pasien takut semua’

8. Rekomendasi : Dari tim kepuasan pelanggan telah melakukan klarifikasi kepada
koordinator persalinan, ternyata pasien tidak membawa buku KIA dan
perlengkapan bayi, dan pasien menolak untuk mengambil. Bidan memotivasi agar
pasien mau mengambil buku tersebut.

9. Tindak Lanjut :

- Klarifikasi
- Pembinaan di hari Jumat, agar kedepannya lebih baik lagi

Tawangharjo, 1 Febuari 2021

PJ Kepuas elanggan Notulen
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TINDAK LANJUT KELUHAN PELANGGAN MEDIA KOTAK SARAN
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PEMERINTAH KABUPATEN GROBOGAN
DINAS KESEHATAN
UPTD PUSKESMAS TAWANGHARJO
. JIN. Raya Purwodadi - Blora KM 11 Tawangharjo Kode Pos 58191
Telp. 0292 7620003 Email : pusktawangharjo@gmail.com

Tawangharjo, 15 Januari 2021

Nomor  : 0934 /1/2021 Kepada Yth :

Lampiran : - 1. PJ UKM
Hal : Undangan 2. Bidan Koordinator
3. Bidan Desa
4. Anggota Tim Kepuasan Pelanggan

Di
Tempat
Dengan hormat,

Di mohon kehadirannya dalam upaya pembahasan kepuasan pelanggan, besok
pada :

Hari / Tanggal : Sabtu, 16 Januari 2021

Jam : 08.00 WIB - selesai
Tempat : Aula Puskesmas Tawangharjo
Acara : Pembahasan Kepuasan Pelanggan

Demikian pemberitahuan ini kami sampaikan, atas kerjasamanya kami ucapkan
terima kasih.

Mengetahui,
Kepala UPYD Puskesmas Tawangharjo

C )

Dr. M.Nuril Huda
NIP. 197408292009041001




PEMERITAH KABUPATEN GROBOGAN
DINAS KESEHATAN

UPTD PUSKESMAS TAWANGHARJO

JI. Raya Purwodadi-Blora Km.11 Kode Pos 58191
Telp: 0292-7620003 Email: pusktawan harjo@gmail.com

<>

DAFTAR HADIR

Tanggal . 16 Januari 2021

Waktu : 08.00 WIB-Selesai

Tempat . Aula UPTD Puskesmas Tawangharjo
Acara : Pembahasan Kepuasan Pelanggan
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Tawangharjo, 16 Januari 2021

Kepala UPTD Puskesmas Tawangharjo

Dr. M Nuril Huda
NIP. 197408292009041001




PEMERINTAH KABUPATEN GROBOGAN

DINAS KESEHATAN
UPTD PUSKESMAS TAWANGHARJO +
Jin. Raya Purwodadi — Blora KM 11 Tawangharjo Kode Pos 58191

Telp. 0292 7620003 Email : pusktawangharjo@gmail.com

NOTULEN
1. Judul : Pembahasan Kepuasan Pelanggan
2. Pimpinan . Etdi Waluyo
3. Materi yang dibahas : Kepuasan Pelanggan
4. Peserta : Anggota Kepuasan Pelanggan dan tamu undangan
5. Tempat . Aula Puskesmas Tawangharjo
6. Waktu : Tanggal 16 Januari 2021
7. Proses rapat/pertemuan

Aduan masyarakat dibacakan oleh sdr Etdi Waluyo. Aduan didapatkan dari media
sosial (WhatsApp) Puskesmas Tawangharjo. Berikut daftar aduan yang masuk:
Dari pesan WhatsApp ibu Purwati : “ Bu, kulo dereng dikunjungi mbak Dwi *

8. Rekomendasi : Dari tim kepuasan pelanggan telah memberikan tanggapan atas
ketidaknyamanan yang diterima oleh pelanggan Puskesmas Tawangharjo:

a. Kepada Ibu Purwati . terimakasih atas masukannya bu, maaf atas
ketidaknyamanannya kami infokan bahwa aturan PSBB untuk kunjungan bidan
memang belum disampaikan, jadi selama PSBB kunjungan bidan
menggunakan video call.

b. Dari tim kepuasan pelanggan melakukan analisis: terjadi miskomuniksasi
tentang peraturan PSBB dalam kunjungan KF

9. Tindak Lanjut :
- Mensosialisasikan aturan baru tentang KF selama PSBB

Tawangharjo, 16 Januari 2021

PJ Kepuasan Pelanggan Notulen
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TINDAK LANJUT KELUHAN PELANGGAN MEDIA WA
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REKAPITULASI ADUAN BULAN JANUARI

TAHUN 2021
Tanggal Durasi atau Lama
Medi Tanggal
No st ate Isi Pengaduan i Tindak lanjut Pengaduan | Penyelesaian Penyelesaian
Pengadu Pengaduan Pengaduan
Pengaduan Pengaduan

1 |Purwati WA Belum ada 15 Januari 2021 |Terjadi mis komunikasi 16 Januari 2021 |1 hari

kunjungan setelah tentang aturan PSBB dalam

melahirkan kunjungan KF
2 |Warga +62 Kotak saran Bidan galak tidak |30 Januari 2021 |klarifikasi, pembinaan di |1 Febuari 2021 |1 hari

ramah pasien pada
takut

hari jum'at

Penanggung Jawab

Penanga gaduan

Etdi{Waluyo

Kepala UPTD Puskesmas

Tawangharjo

dr. M Nuril Huda

NIP. 197408292009041001




REKAPITULASI ADUAN TAHUNAN

TAHUN 2021
Tanggal Durasi atau
Tanggal Tindak lanjut
Nama Pengadu Media Pengaduan| Isi Pengaduan £6 I Penyelesaian Lama
Pengaduan Pengaduan
Pengaduan Penyelesaian
Purwati WA Belum ada 15 Januari 2021 |Terjadi mis komunikasi |16 Januari 2021 |1 hari
kunjungan setelah tentang aturan PSBB
melahirkan dalam kunjungan KF
Warga +62 Kotak saran Bidan galak tidak |30 Januari 2021 |klarifikasi, pembinaan di |1 Febuari 2021 |1 hari
ramah pasien hari jum'at
pada takut
Total Pengaduan Masuk tahun 2021  : 2 Pengaduan
Total Pengaduan Selesai Tahun 2021 : 2 Pengaduan
Penanggung Jawab Kepala UPTD Puskesmas
Tawangharjo

,,&V
dr. M Nuril Huda
NIP.197408292009041001




PEMERINTAH KABUPATEN GROBOGAN
DINAS KESEHATAN
UPTD PUSKESMAS TAWANGHARJO in'
JIn. Raya Purwodadi — Blora KM 11 Tawangharjo Kode Pos 58191
Telp. 0292 7620003 Email : pusktawangharjo@gmail.com

Tawangharjo, 27 Desember 2021

Nomor  :&os /3 XIl /2021 Kepada Yth :

Lampiran : - 1.KaTu
Hal : Undangan 2. PJ Mutu
3. PJ UKP
4. PJ UKM
5. Anggota Tim Kepuasan Pelanggan

Di
Tempat

Dengan hormat,

Di mohon kehadirannya untuk mengikuti pertemuan laporan evaluasi pengaduan
tahun 2023, besok pada :

Hari / Tanggal : Selasa, 28 Desember 2021

Jam . 08.00 WIB — selesai

Tempat : Aula Puskesmas Tawangharjo

Acara :Pembahasan Laporan Evaluasi Kepuasan Pelanggan
Tahun 2021

Demikian pemberitahuan ini kami sampaikan, atas kerjasamanya kami ucapkan

terima kasih.

Mengetahui,
Kepala UP esmas angharjo

Dr. M.Nuril Huda
NIP 1074NR2Q2NNANA1NN1



PEMERINTAH KABUPATEN GROBOGAN
DINAS KESEHATAN

UPTD PUSKESMAS TAWAN[GHARJO +"

JI. Raya Purwodadi — Blora KM 11 Telp. ( 0292 )7620003
Tawangharjo 58191 Email : pusktawangharjo@gmail.com

DAFTAR HADIR

Tanggal . 28 Desember 2021
Tempat : Aula UPTD Puskesmas Tawangharjo
Acara . Pembahasan Kepuasan Pelanggan
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Tawangharjo, 28 Desember 202
Kepala UPTD~Puskesmas Tawangharjo

-

7\
Dr. M. Nuril Huda
NIP. 197408292009041001









